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Mindségmenedzselési (gazdasagi) specializacio zarovizsga tematika

Stratégiai tervezés:

Stratégiai ¢és lizleti tervezés. Stratégiai menedzsment. Stratégiai vezetési folyamat.
Stratégiaalkotas szintjei. Stratégia idohorizontja. A stratégia alapkérdései. SP. Stratégiai célok,
jovoképalkotas. Uzleti etika és tarsadalmi feleldsségvallalas. Tuddsmenedzsment. Egyéni és
szervezeti tudas. SWOT-analizis. Logikai keretmatrix. Brain-storming. A stratégiai tervek
tipusai €s hierarchiaja. Er6forrasok elemzése. A helyzetértékelés teriiletei. Diagnoziskészitési
eljarasok. Sajat vallalkozas elemzése: vagyoni, pénziigyi, jovedelmezdségi szempontbol.
Kornyezeti elemzés, STEEP. Portfolidelemzési modok. Ertékteremtés és értékelemzés.
Controlling. Uzleti tervezés.
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Mindség értelmezése, 0sszetevéi. Mindségiranyitas feladata. Kano modell. 5S. Szabvanyos
alapelvek. ISO 9000. Auditok folyamata, céljai. Mindségmenedzsment. Tanusitas.
Akkreditacid. Onértékelés, mint értékelési modszer. Mindségiigyi mutatok. EFQM, CAF
modell. Gyartasi folyamatok €s mindségszabalyozéas. TQM fogalma, céljai, alapelvei. PDCA-
elv. HACCP rendszer koncepcidja, alapelvei. Mindségiigy fejlodése. Mindség- controlling.
Mindségi koltségek fajtai. ISO 14000 szabvanyok rendszere. ISO 9001:2015 és ISO 9001:2008
rendszer kovetelmények Osszehasonlitdsa. MIR kiépitésének I€pései.



